CNB CESKA

NARODNI BANKA

SEKCE PENEZNi
POBOCKA PRAHA
NA PRIKOPE 28

11503 PRAHA 1
V Praze 13. biezna 2020

.

C.j.: 2020/040852/CNB/330
Vazena klientko, / Vazeny kliente,

informujeme Vas o provoznich upravach pracovisté spravy uctti pobocky Praha sekce penézni
Ceské narodni banky (dale jen ,referat platebnich sluzeb®), které pfijimame jako nutna
preventivni opatfeni v souvislosti s Sifenim nakazy COVID-19 a kterymi chceme zajistit - pfi
zachovani standardu poskytovanych sluzeb - co nejveétsi vzajemné bezpeci. Opatieni
vchazeji v platnost od pondéli 16. biezna 2020.

1) Prikazy (vSechny druhy) - Zaddme Vas, abyste omezili navstévy referatu platebnich sluzeb
na minimum a primarné vyuzivali pro ptfedavani piikazi sluzbu ABO-K internetové
bankovnictvi. Pfinesete-li piikazy od vyse uvedeného data ptesto osobn¢, budeme je piijimat
prostiednictvim nové ziizeného sbérného boxu, umisténého v klientské hale. Kopie piikaza
nebudeme potvrzovat ani jinak nebudeme osvédcovat, ze jsme piikazy prevzali.

2) Vybérky - po ptichodu do klientské haly si na vyvoldvacim zatizeni zvolite svého spravce
uctu a od stolku, nové umisténého u vstupu do referatu platebnich sluzeb, mu zatelefonujete
vnitini linkou a sdélite mu, Ze vyplnénou a podepsanou vybérku ponechavate na stolku a
odejdete se posadit k pokladnam, kde vyckate na vyvolani zaméstnancem pokladen. Pripadné
budete postupovat podle pokynu spravce uctu, nebyla-1i vybérka vyplnéna spravné.

3) Identifikace, platebni karty, jiné dokumenty - po pfichodu do klientské¢ haly si na
vyvolavacim zafizeni zvolite svého spravce uctu a od stolku, nové umisténého u vstupu do
referatu platebnich sluzeb, mu zatelefonujete vnitini linkou a budete postupovat podle jeho

pokynti.

4) Vypisy z uctu - piebirate-li vypisy z uctu osobn¢, od vyse uvedeného data je budeme na
Vasi postovni adresu zasilat poStou, osobni predavani vypisi bude zruseno. Za primarni zdroj
predavani vypisi povazujeme sluzbu ABO-K internetové bankovnictvi, ptipadné zasilani
vypist na dohodnutou e-mailovou adresu.

S pozdravem

Ing. Bretislav Srsen Ing. Ivana Simova

feditel pobocky vedouci referatu
podepséno elektronicky podepséno elektronicky
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